
 
 
 
 

ขั้นตอนการย่ืนภาษีบ ารุงท้องที่  (กรณีท่ียื่นประเมินทีด่ินแล้ว) 
 
 
 
  ขั้นตอน   ผู้รับผิดชอบ   เอกสารที่ต้องใช ้
        
            
 
 
 
               
                                                         เจ้าของที่ดิน   ภ.บ.ท. 5 

ที่ อบต.เมืองนาทให้ไว้ 
 
 
 
      นักวิชาการจัดเก็บรายได้ 
 
 
 
 
      นักวิชาการจัดเก็บรายได้ 
 
 
 
 
 

สรุป  กระบวนการบริการ  3  ขั้นตอน ระยะเวลา  4  นาที /ราย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

ยื่นแบบ ภ.บ.ท 5 
ที่ประเมินแล้วพร้อมช าระเงิน 

( 2  นาที /ราย) 

เจ้าพนักงานรับเงินและออก 
ใบเสร็จรับเงิน 
(2  นาที/ราย) 

ท ารายงานน าส่งเงินให้แก ่
เจ้าหน้าท่ีการเงิน 



 
 

 
ขั้นตอนการช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

 
 
  ขั้นตอน   ผู้รับผิดชอบ   เอกสารที่ต้องใช ้
        
            
 
 
 
                        ผู้ประกอบการ                 -    ทะเบียนการค้า 

- บัตรประจ าตัวประชาชน                               
     

 
 
      นักวิชาการจัดเก็บรายได้ 
 
 
 
 
       
                                                  นักวิชาการจัดเก็บรายได้ 
 
 
 
 

 
นักวิชาการจัดเก็บรายได้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

สรุป  กระบวนการบริการ  4  ขั้นตอน ระยะเวลา  15  วัน / 4 นาที 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

ยื่นแบบ ภ.ร.ด. 2 
พร้อมหลักฐาน (1 นาที/ราย) 

ตรวจสอบเอกสารและประเมิน 
ภาษีแจ้งการประเมินตามแบบ 

ภ.ร.ด. 8 (2 นาที/ราย) 

การพิจารณาตรวจสอบรายการ 
ทรัพย์สินตามแบบแสดงรายการ 
ทรัพย์สิน (ภ.ร.ด.2) (15 วัน/ราย) 

รับช าระเงินและออกใบเสร็จรับเงิน 
(1 นาที/ราย) 

ท ารายงานน าส่งเงินให้แก ่
เจ้าหน้าท่ีการเงิน 



 
 

 
ขั้นตอนการช าระภาษปี้าย 

 
 
  ขั้นตอน   ผู้รับผิดชอบ   เอกสารที่ต้องใช ้
        
            
 
 
 
                        ผู้ประกอบการ                  
                                   
 
 
 
      นักวิชาการจัดเก็บรายได้ 
 
 
 
 
       
                                                  นักวิชาการจัดเก็บรายได้ 
 
 
 
 

 
นักวิชาการจัดเก็บรายได้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

สรุป  กระบวนการบริการ  4  ขั้นตอน ระยะเวลา  4  นาที/ราย 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

ยื่นแบบ ภป.1 
พร้อมหลักฐาน (1 นาที/ราย) 

ตรวจสอบเอกสารและประเมิน 
ภาษีออกใบเสร็จรับเงิน 

(แบบ ภป.2) (1 นาที/ราย) 

- แจ้งประเมิน (แบบ ภป.3) 
- รับช าระเงิน (แบบ ภป.7) ออก
ใบเสร็จรับเงิน (2 นาที/ราย) 

ท ารายงานน าส่งเงิน 
ให้แก่เจ้าหน้าที่การเงิน 



 
 
 
 

การขอใบรับรองการก่อสร้าง ดัดแปลง หรอืเคลื่อนย้ายอาคารตาม มาตรา 32 
 
 
  ขั้นตอน          ผู้รับผิดชอบ 
 
 
      
 

                                                                                         ประชาชน / ผู้ยื่นค าขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                   นายช่างโยธา   

             
              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป  กระบวนการบริการ  3  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  1  วัน/ราย 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทการตรวจสอบเอกสารยื่นแจ้งและเสีย
ค่าธรรมเนียม (อปท.ในพ้ืนท่ีที่จะขอใบรับรอง
การก่อสร้าง ดดัแปลง หรือ เคลื่อนย้ายอาคาร
ตามมาตรา  32) 2 วัน 

ประเภทการพจิารณา เจ้าพนักงานท้องถิ่น
ตรวจสอบนดัวันตรวจ  (อปท.ในพื้นท่ีที่จะขอ
ใบรับรองการก่อสร้างดัดแปลง หรอื
เคลื่อนย้ายอาคารตามมาตรา  32) 
2  วันท าการ 

ประเภท  การพิจารณาเจา้พนักงานท้องถิ่น
ตรวจอาคารที่ก่อสร้างแล้วเสร็จ  และพิจารณา
ออกใบรับรอง อ.6  และแจ้งให้ผู้ขอมารับใบ น.
1  (อปท.ในพื้นที่ท่ีจะขอใบรับรองการก่อสร้าง 
ดัดแปลง หรือเคลื่อนยา้ยอาคารตาม มาตร  
32)  3  วันท าการ 



 
 
 

 
 

ขั้นตอนการขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้างเก่า 
 

 
  ขั้นตอน          ผู้รับผิดชอบ 
 
 
      

         ประชาชน / ผู้ยื่นค าขอ 
 

 
 

 
 
 
                                                                                     นายช่างโยธา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป  กระบวนการบริการ  3  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  7  วัน/ราย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ยื่นเอกสารหลักฐาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

เสนอผูม้ีอ านาจอนุมัต ิ
(1 วัน) 

แจ้งผลการด าเนินการ 
(10 นาที) 



 
 
 
 
 

ขั้นตอนการขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้างเก่า 
 

 
  ขั้นตอน          ผู้รับผิดชอบ 
 
 
      

       
         ประชาชน / ผู้ยื่นค าขอ 

 
 
 
 

      นายช่างโยธา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป  กระบวนการบริการ  2  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  1  วัน/ราย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ยื่นเอกสารหลักฐาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

เสนอผูม้ีอ านาจอนุมัต ิ

 

แจ้งผลการด าเนินการ 



 
 
 
 
 

ขั้นตอนการขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้างใหม่ 
 
 
  ขั้นตอน      ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
            ประชาชน/นายช่างโยธา 
 
 
 
 
 
         นายช่างโยธา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป  กระบวนการบริการ  2  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  1  วัน/ราย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยื่นเอกสารหลักฐานที่
เกี่ยวข้อง 

เสนอผู้มีอ านาจอนุมัติ 

 

แจ้งผลการด าเนินการ 



 
 
 
 
 

ขั้นตอนการขอใช้ห้องประชุม 
 
 
  ขั้นตอน     ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
                  ประชาชน / ผู้ขอใช้สถานที่  
 
 
 
 
                เจ้าหน้าที่ธุรการ 
 
 
 
 
                เจ้าหน้าที่ธุรการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป  กระบวนการบริการ  3  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  15  นาที/ราย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ยื่นและกรอกแบบฟอร์ม 

 

เสนอผูม้ีอ านาจอนุมัต ิ

 

แจ้งผลการพิจารณาให้ทราบ 
(15  นาที) 



 
 
 

 
 

ขั้นตอนการขอรับข้อมลูข่าวสารทางราชการ 
 
 
  ขั้นตอน     ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
         ประชาชน / ผู้ขอใช้สถานที่  
 
 
 
 
                    เจ้าหน้าที่ส านักงานปลัด 
 
 
 
 
           เจ้าหน้าที่ส านักงานปลัด  
 
 
 
 
 

     เจ้าหน้าที่ส านักงานปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป  กระบวนการบริการ  3  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  15  นาที/ราย 
 
 
 
 
 

 

ประชาชนยื่นค าร้องขอข้อมูลข่าวสาร 

 

ตรวจสอบค าร้อง  (1 นาที) 

 

ให้บริการข้อมลูข่าวสาร 
ตามค าขอ  (1  นาที) 

 

แจ้งผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 



 
 

 
 

ขั้นตอนการขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุรายเก่า 
 
 
 ขั้นตอน         ผู้รับผิดชอบ   เอกสารที่ต้องใช ้  
 
 
 
      
 
 
 

     ผู้ที่จะมีอายุครบ 60  ปี             - บัตรประชาชน 
     บริบูรณ์ข้ันไปใน                       - ทะเบียนบ้าน 
     ปีงบประมาณถัดไป                    - สมุดบัญชีธนาคาร ธกส.สาขา 
            ขามสะแกแสง หรือสาขาอ่ืน 
            (ประสงค์รับเงินผ่านธนาคาร) 
 
                    -เอกสารหลักฐานของผู้สูงอายุ 
     นักพัฒนาชุมชน              -บัตรประชาชนผู้จดทะเบียนแทน 
           -ทะเบียนบ้านผู้จดทะเบียนแทน 
           -ใบมอบอ านาจจากผู้สูงอายุ 
 
 
 

  ผู้ที่จะมีอายุครบ  60  ปี 
                     ผู้สูงอายุ                          บริบูรณ์ข้ึนไปใน 
          ปีงบประมาณถัดไป 
 
 
 
 
          ผูสู้งอายุ     ผู้ที่จะมีอายุครบ  60  ปี 
          บริบูรณ์ข้ันไปใน 
          ปีงบประมาณถัดไป 
 
 
 

 สรุป  กระบวนการบริการ  4  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  20  นาที/ราย 
 

    

 

  เดือนพฤศจิกายนของทุกปี           

ยื่นแบบค าขอขึ้นทะเบียนรับ 
เงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

(5 นาที) 

-ตรวจสอบหลักฐาน 
-รับขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุ  (5 นาที) 

 

ตรวจสอบรายชื่อ 
-ณ อบต. วังหลวง 
-ก านัน  , ผู้ใหญ่บ้าน 
(ระยะเวลา: เดือนธันวาคมของทุกปี) 

 
รับเงินเบี้ยยังชีพผูสู้งอาย ุ

(ระยะเวลา : เดือนตลุาคมใน
ปีงบประมาณถัดไป) 



 
 
 
 

ขั้นตอนการขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุรายใหม่ 
 
 
 ขั้นตอน         ผู้รับผิดชอบ   เอกสารที่ต้องใช ้  
 
 
 
      
 
 
 

         ผู้ที่จะมีอายุครบ 60  ปี  - บัตรประชาชน 
         บริบูรณ์ข้ันไปใน             - ทะเบียนบ้าน 
         ปีงบประมาณถัดไป                - สมุดบัญชีธนาคาร ธกส.สาขา 
            ขามสะแกแสง หรือสาขาอ่ืน 
            (ประสงค์รับเงินผ่านธนาคาร) 
 
                    -เอกสารหลักฐานของผู้สูงอายุ 
          ผู้สูงอายุ                       -บัตรประชาชนผู้จดทะเบียนแทน 
           -ทะเบียนบ้านผู้จดทะเบียนแทน 
           -ใบมอบอ านาจจากผู้สูงอายุ 
 
 
 
 

 
          ผู้สูงอายุ     ผู้ที่จะมีอายุครบ  60  ปี 
                     บริบูรณ์ข้ึนไปใน 
            ปีงบประมาณถัดไป 
 
 

 
 
 
 
 
 

 สรุป  กระบวนการบริการ  3  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  5  นาที/ราย 
    
 

 

  เดือนพฤศจิกายนของทุกปี           

- ยื่นแบบค าขอขึ้นทะเบียนรับเงิน  
  และตรวจสอบหลักฐาน 
- รับขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพ 

-ตรวจสอบรายชื่อ 
-ณ อบต. เมืองนาท 
-ก านัน ,ผู้ใหญ่บ้าน 
(ระยะเวลา : เดือนธันวาคมของทุกปี 

 
รับเงินเบี้ยยังชีพผูสู้งอาย ุ

(ระยะเวลา : เดือนตลุาคมใน
ปีงบประมาณถัดไป) 



 
 
 
 

ขั้นตอนการขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้พิการรายเก่า 
 
 
 ขั้นตอน         ผู้รับผิดชอบ   เอกสารที่ต้องใช ้  
 
 
 
      
 
 
 

                                - บัตรประชาชน 
                  ผู้พิการ              - ทะเบียนบ้าน 
                                                 - สมุดบัญชีธนาคาร ธกส.สาขา 
            ขามสะแกแสง หรือสาขาอ่ืน 
            (ประสงค์รับเงินผ่านธนาคาร) 
 
                    -เอกสารหลักฐานของผู้พิการ 
        นักพัฒนาชุมชน    -บัตรประชาชนผู้จดทะเบียนแทน 
           -ทะเบียนบ้านผู้จดทะเบียนแทน 
           -ใบมอบอ านาจจากผู้พิการ 
 
 
 

   
                     ผู้พิการ                          
           
 
 
 
 
            ผู้พิการ      
          
           
 
 
 

 สรุป  กระบวนการบริการ  4  ขัน้ตอน  รวมระยะเวลา  5  นาที/ราย 
 
 

 

เริ่มต้น 

ยื่นแบบค าขอขึ้นทะเบียนรับ 
เงินเบี้ยยังชีพผู้พิการ 

(5 นาที) 

-ตรวจสอบหลักฐาน 
-รับขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยัง
ชีพผู้สพิการ  (5 นาที) 

 

ตรวจสอบรายชื่อ 
-ณ อบต. วังหลวง 
-ก านัน  , ผู้ใหญ่บ้าน 
(ระยะเวลา: เดือนธันวาคมของทุกปี) 

 
รับเงินเบี้ยยังชีพผู้พิการ 

(ระยะเวลา : เดือนตลุาคมใน
ปีงบประมาณถัดไป) 



 
 
 
 

ขั้นตอนการขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้พิการรายใหม่ 
 
 
 ขั้นตอน         ผู้รับผิดชอบ   เอกสารที่ต้องใช ้  
 
 
 
      
 
 
          - บัตรประจ าตัวผู้พิการ 

                 ผู้พิการ       - บัตรประจ าตัวประชาชน 
                                            - ทะเบียนบ้าน 
                                                 - สมุดบัญชีธนาคาร ธกส.สาขา 
            ขามสะแกแสง หรือสาขาอ่ืน 
            (ประสงค์รับเงินผ่านธนาคาร) 
 
                    -เอกสารหลักฐานของผู้พิการ 
          นักพัฒนาชุมชน             -บัตรประชาชนผู้จดทะเบียนแทน 
           -ทะเบียนบ้านผู้จดทะเบียนแทน 
           -ใบมอบอ านาจจากผู้พิการ 
 
 
 
 

 
          ผู้พิการ    
                      

 
 
 
 
 
 
 สรุป  กระบวนการบริการ  4  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  5  นาที/ราย 
 
 
 
 

 

เริ่มต้น 

- ยื่นแบบค าขอขึ้นทะเบียนรับเงิน  
  และตรวจสอบหลักฐาน 
- รับขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพ 

-ตรวจสอบรายชื่อ 
-ณ อบต. เมืองนาท 
-ก านัน ,ผู้ใหญ่บ้าน 
(ระยะเวลา : เดือนธันวาคมของทุกปี 

 
รับเงินเบี้ยยังชีพผู้พิการ 
-รับเงินสดด้วยตนเอง 
-โอนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคาร 



 
 
 
 

ขัน้ตอนการขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์รายเก่า 
 
 
 ขั้นตอน         ผู้รับผิดชอบ   เอกสารที่ต้องใช ้  
 
 
 
      
 
 
          - ใบรับรองการติดเชื่อ SIV 

         ผู้ป่วยเอดส ์       - บัตรประจ าตัวประชาชน 
                                            - ทะเบียนบ้าน 
                                                 - สมุดบัญชีธนาคาร ธกส.สาขา 
            ขามสะแกแสง หรือสาขาอ่ืน 
            (ประสงค์รับเงินผ่านธนาคาร) 
 
                    -เอกสารหลักฐานของผู้ป่วยเอดส์ 
          นักพัฒนาชุมชน             -บัตรประชาชนผู้จดทะเบียนแทน 
           -ทะเบียนบ้านผู้จดทะเบียนแทน 
           -ใบมอบอ านาจจากผู้ป่วยเอดส์ 
 
 
 
 

 
          ผู้ป่วยเอดส ์    
                      

 
 
 
 
 
 
 สรุป  กระบวนการบริการ  3  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  5  นาที/ราย 
 
 
 
 

 

เริ่มต้น 

ยื่นแบบค าขอขึ้นทะเบียนรับเงิน 
เบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 

(5 นาที) 
 

- ตรวจสอบหลักฐาน 
- รับขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยผู้ป่วยเอดส์ 
 (5 นาที) 

 
รับเงินเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส ์
-รับเงินสดด้วยตนเอง 
-โอนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคาร 



 
 
 
 
 

ขั้นตอนการขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์รายใหม ่
 
 
 ขั้นตอน         ผู้รับผิดชอบ   เอกสารที่ต้องใช ้  
 
 
 
      
 
 
          - ใบรับรองการติดเชื่อ SIV 

         ผู้ป่วยเอดส ์       - บัตรประจ าตัวประชาชน 
                                            - ทะเบียนบ้าน 
                                                 - สมุดบัญชีธนาคาร ธกส.สาขา 
            ขามสะแกแสง หรือสาขาอ่ืน 
            (ประสงค์รับเงินผ่านธนาคาร) 
 
                    -เอกสารหลักฐานของผู้ป่วยเอดส์ 
          ผู้ป่วยเอดส ์                       -บัตรประชาชนผู้จดทะเบียนแทน 
           -ทะเบียนบ้านผู้จดทะเบียนแทน 
           -ใบมอบอ านาจจากผู้ป่วยเอดส์ 
 
 
 
 

               
 

 
 
 สรุป  กระบวนการบริการ  2  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  5  นาที/ราย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เริ่มต้น 

- ยื่นแบบค าขอขึ้นทะเบียนรับเงิน 
  และตรวจสอบหลักฐาน 
- รับขึ้นทะเบียนเบี้ยผู้ป่วยเอดส์ 
 

- รับเงินเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 
- รับเงินสดด้วยตนเอง 
- โอนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคาร 



 
 
 
 

การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
 
 
           ขั้นตอน       ผู้รับผิดชอบ 

 
 
           
 
         ประชาชน/ผู้ยื่นค าร้อง 
 
 
 
 
 
         เจ้าหน้าที่กองคลัง 
 
 
 
 
 
 
         เจ้าหน้าที่กองคลัง 
 
 
 
 
 
         เจ้าหน้าที่กองคลัง 
 
 
 
 
 
 
                          สรุป  กระบวนการบริการ  2  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  15  นาที/ราย 
 
 
 
 

 

ตรวจสอบเอกสารผู้ขอรับใบอนญุาตยื่น 
ค าขอ (แต่ละประเภท กิจการ) พรอ้ม 
หลักฐานที่ อบต.เมืองนาท  (15  นาที) 

 

ตรวจสอบเอกสาร กรณีไม่ถูกต้อง/
ครบถ้วนเจ้าหน้าที่ผู้แจ้งต่อผู้ยื่นค าขอให้
แก้ไข/เพ่ิมเติมเพ่ือด าเนินการ  (1 ชม.) 

 

การพิจารณาเจา้หน้าท่ีตรวจสถานที่ด้าน 
สุขลักษณะกรณีถูกต้องตามหลักเกณฑ ์

สุขลักษณะ  (20 วัน) 

 

แจ้งออกค าสั่งใบอนุญาต/ค าสั่งไม่
อนุญาต 
(8  วัน) 



 
 
 
 
 

แผนภูมิขั้นตอนการยื่นขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
ขั้นตอนการให้บริการ 

 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารประกอบการพิจารณา 
 

1. บัตรประจ าตัวประชาชนและส าเนาทะเบียนบ้านผู้ขออนุญาต 
2. ส าเนาหนังสือรับรอบการจดทะเบียนนิติบุคคล  พร้อมแสดงบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้แทนนิติบุคคล 

(กรณีผู้ขอเป็นนิติบุคคล)  ใบจดทะเบียนร้านค้า  (กรณีท่ีมี) 
3. หนังสือมอบอ านาจพร้อมส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนผู้มอบและผู้รับมอบกรณีผู้ขอรับใบอนุญาตไม่

สามารถด าเนินการด้วยตนเอง 
 

 
******************************************************** 

 
ระยะเวลาการให้บริการ  :  30  วัน / ราย 

 
 
 
 

 

1. ผู้ขออนุญาตยื่นค าขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพพร้อมเอกสาร  เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบเอกสาร  15  นาที  กรณีเอกสารไม่ถูกต้อง 1  ชั่วโมง  กรณีถูกต้อง  20  วัน 

 

2. ประสานงานกับเจ้าหน้าที่อนามัยว่าร่วมออกตรวจพ้ืนที่ 
และสถานที่ตั้งประกอบกิจการ แนะน าด้านสุขาภิบาล 

 

3. เจ้าพนักงานท้องถิ่นพิจารณาออกใบอนุญาต  8  วัน 

 

4. ผู้ขออนุญาตช าระค่าธรรมเนียม  พร้อมรับใบอนุญาต  1  วัน 



 
 
 
 
 

แผนภูมิขั้นตอนการให้บริการด้านสาธารณภัย 
อบต. เมืองนาท 

 
 
 

 

ผู้ขอรับบริการ 

 

     - ผู้บริหารมีค าสั่งด้วยวาจา / ทางโทรศัพท์ 
     - เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติพร้อม 

 

- เจ้าหน้าที่พร้อมให้การช่วยเหลือทันท ี


