
คู่มือการใช้ระบบ E-Service ระบบย่ืนค าร้องออนไลน ์
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลวง อ าเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา 

 

 



๑. ระบบขอรับบริการออนไลน์ 

 
 
 
ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนู E-Service  
ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
ขั้นตอนที่ 3 กด “ยื่นร้องขอรับบริการออนไลน์” 
เจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอด าเนินการในขั้นตอนต่อ 



 

 ๒. ร้องเรียนการทุจริต 
 

 
 
ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนู ร้องเรียนร้องทุกข์  
ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
ขั้นตอนที่ 3 กด “ยื่นร้องขอรับบริการออนไลน์” 
เจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอด าเนินการในขั้นตอนต่อ 



 ๓. ค าร้องทั่วไป ผ่าน Google forms



 

 
 



 
 

 
 
 
ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนู บริการประชาชน (ด้านขวามือ) 
ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม  
ขั้นตอนที่ 3 กด ส่ง “ยื่นร้องขอรับบริการออนไลน์”  
เจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 
 
 
 



๔. ร้องเรียนการทุจริต ผ่าน Google forms 

 



 

 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนู บริการประชาชน (ด้านขวามือ) 
ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
ขั้นตอนที่ 3 กด ส่ง “ยื่นร้องขอรับบริการออนไลน์” 
เจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


