
 

แบบสรปุผลการประเมนิความพึงพอใจ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง เดือนมกราคม – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 

มีจ านวนผู้กรอกแบบสอบถามจาการรับบริการทั้งหมด จ านวน 100 คน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
************************************************************* 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
         1. เพศ            ชาย จ านวน 42 คน                         หญิง จ านวน 58 คน 
         2. อายุ            1. ต่ ากว่า 18 ปี จ านวน – คน             2. 18 – 30 จ านวน 25 คน 
                             3. 31 – 50 ปี  จ านวน 35 คน            4. 51 – 60 จ านวน 32 คน 
                             5. สูงกว่า 60 ปี จ านวน 8 คน 
         3. ระดับการศึกษา  
                             1. ประถมศึกษา จ านวน 50 คน              2. มัธยมศึกษา/เทียบเท่า/ปวช. จ านวน 20 คน 
                             3. อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 15 คน         4. ปริญญาตรี จ านวน 15 คน 
                             5. สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน – คน 
         4. อาชีพ          1. แม่บ้าน จ านวน 20 คน                      2. เกษตร จ านวน 68 คน 
                             3. รับราชการ จ านวน - คน                  3. ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จ านวน 12 คน 
                             4. นกเรียน/นักศึกษา จ านวน – คน          5. อื่นๆ (โปรดระบุ)...................... 
ส่วนที่ 2 เรื่องที่ขอรับบริการ  

1. การขอรับเบี้ยยังชีพ    จ านวน 30 คน 
2. การขอขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ   จ านวน 15 คน  
3. การขอรับเบี้ยผู้พิการ    จ านวน 15 คน 
4. การขอขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด   จ านวน 10 คน 
5. การช าระภาษีป้าย    จ านวน – คน 
6. การช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน   จ านวน 20 คน 
7. การจดทะเบียนพาณิชย์   จ านวน 2 คน 
8. การอนุญาตก่อสร้างอาคาร   จ านวน 5 คน 
9. การขอหนังสือรับรองที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง จ านวน 3 คน 
10. การรับขอมูลข่าวสารทางราชการ  จ านวน – คน 
11. การขอใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต  จ านวน – คน 
12. การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน  จ านวน – คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีต่อการรับบริการ   
 

 
รายการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก 
 

5 

ดี 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

พอใช้ 
 

2 

ควร 
ปรับปรุง 

1 
1. ความพึงพอใจในด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการบริการ       
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว  50 38 10 2 0 
1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ 61 25 24 0 0 
1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจ้ง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 78 12 10 0 0 
1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 85 15 0 0 0 
1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

88 12 0 0 0 

1.6 มีการให้บริการตามล าดับก่อน – หลัง 91 9 0 0 0 
2. ความพึงพอใจด้านเจ้าที่ผู้ให้บริการ      
2.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม 71 20 9 0 0 
2.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ 82 10 8 0 0 
2.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ มีความพร้อมใน
การให้บริการ 

72 25 3 0 0 

2.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม ชี้
แจ้งข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่างชัดเจน ถูกต้องหน้าเชื่อถือ 

68 29 3 0 0 

2.5 เจ้าหน้าให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 78 22 0 0 0 
2.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ผลประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

82 12 0 0 0 

3. ความพึงพอใจในด้านอ านวยความสะดวก      
3.1 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม 82 8 10 0 0 
3.2 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสาระสนเทศ 70 20 10 0 0 
3.3 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจนสะดวก 80 15 5 0 0 
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ขอขอบที่ใหค้วามรว่มมอืในการประเมนิ 
                                        
 


