
 
 

รายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ(ITA) ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568 

และ 

รายละเอียดแนวทาง/มาตรการเพื่อขับเคลื่อนส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

เทศบาลต าบลเชียงขวญั 

อ าเภอเชียงขวญั   จังหวดัร้อยเอ็ด 

 

 

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

เทศบาลต าบลเชียงขวัญ 

1.ผลการประเมินของหน่วยงาน 

             ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2568 (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของเทศบาลต าบลเชียงขวัญ พบว่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่             

82.21 คะแนน อยู่ในระดับ ต้องปรับปรุง ซึ่งไม่บรรลุค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ

ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ คือ มีผลการประเมินรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 

2 และ OIT ที่มีค่าคะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน โดยรายละเอียดสรุปผลคะแนนการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือและ

ตัวช้ีวัด ดังภาพที่ 2  

 

 

ภาพที่ 1 คะแนนภาพรวม 



2.สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

   ตารางที่ 1 สรปุผลการประเมนิรายตัวช้ีวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัตหิน้าที ่ 99.35 
2 การใช้งบประมาณ 98.92 
3 การใช้อ านาจ 100 
4 การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 99.57 
5 การแก้ปญัหาการทจุริต 99.14 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 99.88 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.54 
8 การปรับปรงุการท างาน 99.46 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมลู 42.50 
10 การป้องกันการทจุริต 70 

ภาพที่ 2 คะแนนรายตัวชี้วัด 



 

3.การวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการ ของเทศบาลต าบลเชียง

ขวัญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
   จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2568 ซึ่งสามารถจ าแนกได้ตามเครื่องมือและตัวช้ีวัดดังตารางที่ 1 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละเครื่องมือและ

ตัวช้ีวัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่จะต้องพัฒนาดังต่อไปนี้ 

   3.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) 
       (1) ตัวชี้วัดท่ี1 การปฏิบัติหน้าท่ี โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 99.35  เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน

การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่น ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามข้ันตอนและ

ระยะเวลาที่ก าหนด สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ

ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือขอรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการ ในรูปแบบ

ออนไลน์หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆซึ่งจะช่วยสร้างความ

เท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 

      (2) ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนน98.92 คะแนน เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน

การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ

การใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงาน อย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือ

พวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย สะท้อน

ให้เห็นว่า หน่วยงานควรจัดบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการ

ใช้จ่ายงบประมาณหรือมีส่วนร่วมในการก ากับและติดตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

      (3) ตัวชี้วัดท่ี 3 การไชอ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  100 คะแนนเป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมนิ

การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่มี

การสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัว ของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมิน

เกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ที่อาจมีการเอื้อ

ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง หรือมีพฤติกรรมการให้หรือ รับสินบน เห็นไดว่้า ในด้านการใช้อ านาจ

นั้น ได้คะแนน เต็ม  



       (4) ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  99.57คะแนน เป็นตัวช้ีวัดที่มี

วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน หน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับการก าหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบ

และยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และการ

ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกัน ไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ

ใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว เห็นได้ว่าหน่วยงานควรจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง พร้อมทั้งเผยแพร่

รายการจัดซื้อจัดจ้างและกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯให้ครบตามองค์ประกอบ เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและ

ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคลากรภายนอก 

       (5) ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 99.14 คะแนน เป็นตัวช้ีวัดที่มี

วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ใน

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน ทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของ

หน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดท ามาตรการภายในหน่วยงาน ที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสริม

การให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง

จริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าผิด ดังนั้นหน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการ

เรื่องการร้องเรียนการทุจิต โดยให้มีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงง่าย สร้างความมั่นใจให้กับผู้ร้องเรียนว่าจะ

มีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และต้องมีการเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง

ดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 
   3.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: 

EIT) 
        (6) ตัวชี้ วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 99.88 คะแนนเป็นตัวช้ีวัดที่มี

วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ

ด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาที่

ก าหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเทา่เทยีมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึง พฤติกรรมการถูกเจา้หน้าที่เรียกรับสินบนเพือ่

แลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ เห็นได้ว่าการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มี 

 

 

 

 

 



        (7) ตัวชี้ วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 99.54 คะแนน เป็นตัวช้ีวัดที่มี

วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพ

การสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน ในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน สะท้อนให้เห็น

ว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้

รับทราบยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

        (8) ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 99.46 คะแนนเป็นตัวช้ีวัดที่่มี

วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง

ระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  และ

กระบวนการท างาน ข้ันตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ ให้สะดวกรวดเร็วมาก

ยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน ให้ดีข้ึน

และเกิดความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน ซึ่งหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆและเผยแพร่ผลdkifegobo’ko 

   3.3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

         (9) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  42.50 คะแนน เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์

เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซด์ ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้

สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ (2) การ

บริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการด าเนินงานและ งบประมาณ การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 

(3) การจัดซื้อจัดจ้าง (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การ

ด าเนินการตามแผนการบรหิารทรัพยากรบคุคล และประมวลจริยธรรม และการขับเคลื่อนจรยิธรรม (5) การส่งเสริม

ความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ซึ่งการเผยแพร่ข้อมลูในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน และการด าเนินงานของหน่วยงาน ซึ่ง

หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาของหน่วยงานท่ีมีเ น้ือหาและ

องค์ประกอบครบถ้วนตามหลักการประเมิน ต้องมีแผนความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้จ่าย

งบประมาณหน่วยงานควรจัดท าแผนและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้จ่าย

งบประมาณประจ าปี หน่วยงานควรรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจ าปี 2567 ท่ีมีเน้ือหาและ

องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเณฑ์การประเมิน 

 

 

 



         (10) ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนน 70 คะแนนเป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและการประเมิน บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการด าเนินการต่าง 

ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็น

สินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gilt Policy) ความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต (2) การส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริต และมาตรการ ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญ ต่อผลการประเมินเพื่อน าไปสู่การ

จัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่  การปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรม ซึ่งหน่วยงานควร จัดท าและเผยแพร่ข้อมูล ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No 

Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องตามหลักเกณฑ์การประเมิน  

 

 

 



4. การน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปรบัปรุง หรอืพฒันาองคก์ร หรือรักษาระดบั  

รายละเอียดแนวทาง/มาตรการเพื่อขบัเคลื่อนส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  

ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1.การปฏิบัติ
หน้าที่ 

ยกตัวอย่างเช่น  
- มาตรการปรับปรุงคู่มือ/
แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 
 

-ให้ วิ เคราะห์ตัวช้ี วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ
โครงการ หรือกิจกรรม ว่าควรปรับปรุงหรือ
พัฒนา หรือรักษาระดับ อย่างไร? 
 
ยกตัวอย่างเช่น  
-ควรมีการปรับปรุงการระบุ ข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ใ ช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือคู่มือการ
ให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 

1.จัดท าปรับปรุง คู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนและระยะเวลา ให้
ชัดเจน 
2.แจ้ ง เ วียนให้ บุ คล ากร ภาย ในให้
รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติ งานลงในช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่าง
เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น  
 

กองการ
เจ้าหน้าที ่

ระบุ วันที่ 
หรือ เดือน 

หรือ ไตรมาส 
หรือครึ่งปี 
หรือปี หรอื
มากกว่าปี ที่
ด าเนินการ 
(เริม่ต้น-
สิ้นสุด) 

2.การใช้
งบประมาณ 

ยกตัวอย่างเช่น  
- มาตรการการเผยแพร่

-ควรต้องมีการปรับปรุ งประชาสัมพัน ธ์
แผนการใช้งบประมาณประจ าปี เพื่อเผยแพร่

1.จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรบัรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรอืแผนการจัดหา

งานพัสดุ/
กองคลงั 

 



ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ข้อมูลงบประมาณ และ
การใช้จ่ายงบประมาณ 

ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและสามารถ
ติดตาม 
การใช้จ่ายงบประมาณได้ รวมทั้ง ควรเปิด
โอกาสให้บุคลากรภายในเข้ามามีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณด้วย 

วัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผย 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัด
จ้างประจ าปีผ่านทางช่องทางการติดต่อ
ของส านักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่
เ สมอ เพื่ อ ให้ บุ ค ลาก รภายในแล ะ
ประชาชนทั่วไปไดร้ับทราบ 

3.การใช้
อ านาจ 

ยกตัวอย่างเช่น  
- มาตรการก าหนดหลักเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เช่ือมโยงกับผล
การปฏิบัติงานขององค์กร 
- มาตรการใช้อ านาจหน้าที่
ให้เป็นไปตามหลักธรรมา    
ภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้ า น เ มื อ ง ที่ ดี ( Good 
Governance) 

- ควรมีการจัดท าแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลและแผนพัฒนาบุคลากร ให้ชัดเจนและ
เปิดเผยพร้อมเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมี   
สวนรวมในกระบวนการ รวมทั้งจัดให้มีการ
ออกค าสั่ง อนุญาต อนุมัติ ในภารกิจของ    
หนวยงานให เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 
และประชาสัมพันธใหบุคคลากรภายในและ
ประชาชนทั่วไปได้รับทราบ 
 

1.ก าหนดหลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เช่ือมโยงกับ 
ผลการปฏิบัติงานขององคกร 
2.ออกค าสั่ง อนุญาต อนุมัติ ในภารกิจ
ของหนวยงานใหเปนไปตามหลักธรรม
มาภิบาล 
3.ประชาสัมพันธใหบุคคลภายในและ
บุคคลภายนอก ได รับทราบถึงแนว
ทางการปฏิบัติงานตามระเบียบ 

กองการ
เจ้าหน้าที ่

 

4.การใช้ ยกตัวอย่างเช่น  - ควรมีการจัดท าคูมือแนวทางปฏิบัติในการใช 1. จั ดท า คู่ มื อ แน วทา งป ฏิบั ติ แ ล ะ   



ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ทรัพยส์ินของ
ราชการ 

-มาตรการการใชทรัพยสิน
ของทางราชการ 

ทรัพยสินของทางราชการ ซึ่งระบุข้ันตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย สินของทาง
ราชการตามประเภทงานดานต่าง ๆ 

ประชาสัมพันธ์ข้ันตอนการขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพย์สินของราชการในรปูแบบที่
กระชับเข้าใจง่าย   
2. ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ 

งานพัสดุ/
กองคลงั 

 

5.การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต 

ยกตัวอย่างเช่น  
- มาตรการเสริมสร้างจิตส านึก
ที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่ วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
 

- ควรมีการจัดอบรม/สัมมนาเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี รู้จัก
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

1.จัดกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ อาทิ การ
ประชาสัมพันธ์/การฝึกอบรม/การ 
สัมมนา เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกที่ดี ใน
กา ร รั บผิ ด ชอบ ง านต่ อห น้ าที่ ก า ร
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการ
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดี 

กองการ
เจ้าหน้าที ่

 

6.คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

ยกตัวอย่างเช่น  
- มาตรการปรับปรุงข้ันตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร
ให้บริการ 
 

-ควรจัดให้มีการปรับปรุงการบริการให เกิด
ความโปรงใสปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการ
ท างานให ดียิ่ง ข้ึน และเป ดโอกาสใหผู รับ
บริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีส่วน   
รวมในการปรับปรุงการด าเนินการ เพื่อลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลอืกปฏิบัติในภารกิจ

1. จั ดท าการปรับปรุ ง ข้ันตอนแล ะ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 
2.  แจ้ ง เ วียนให้บุ คลากรภายในให้
รับทราบ 
3. ประชาสัมพันธ์แนวทางให้ประชาชน

ส านักปลัด  



ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หรือบริการนั้น ๆ สร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้ เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

ทั่วไปได้รับทราบ  
 

7.ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

ยกตัวอย่างเช่น  
- มาตรการยกระดับช่องทาง
แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสั มพันธ์ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร 

- ควรพัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้ ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพสะดวก รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน และ
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

1.จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
2.ติดต่อวิทยากรเพื่อน ามาอบรมแก่
เจ้าหน้าที่ 
3.ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

ส านักปลัด  

8.การปรับปรุง
ร ะ บ บ ก า ร
ท างาน 

ยกตัวอย่างเช่น  
- มาตรการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมปรับปรุงคุณภาพ
แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ให้บริการ 

ควรส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไปมี ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
หรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

1.จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจใน
การบริการของหน่วยงาน 
2.เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุก
ชนิด 

ส านักปลัด  

9.การเปิดเผย
ข้อมูล 

ยกตัวอย่างเช่น  
- มาตรการปรับปรุงการ
ด าเนินงานตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT) 

- ควรจัดให้มีการตั้งคณะท างาน ITA เพื่อแบ่ง
งานผู้รับผิดชอบอย่างเป็นระบบ และจัดให้มี
การเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้ข้อมูลต่างๆ 
อย่างเปิดเผยเป็นปัจจุบัน พร้อมรับการ
ตรวจสอบทุกภาคส่วนตลอดจนการจัดท า

1.จัดท าค าสั่งมอบหมายงานเจ้าหน้าที่   
ที่เกี่ยวข้องด าเนินการ  
2.ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 
3.ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ 

ส านักปลัด  



ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 
10.การป้องกัน
การทุจริต 

ยกตัวอย่างเช่น  
- มาตรการส่ งเสริมการ
ป้องกันการทุจริต 

- ควรจัดให้มีแนวทางป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งน าผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการท างานด้วย 

1. ก าหนดแนวทางการป้องกันการทุจริต
พร้อมกับประเมินความเสี่ยงและก ากับ
ติดตามผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 
2.น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
3.เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 

ส านักปลัด  

 


