
มาตรการจัดการเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติ 

  เพ่ือให้การด าเนินการขององค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสงในการบริการประชาชนที่มา
ติดต่อ มีความรวดเร็วมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และเป็นที่ยอมรับได้ของประชาชนผู้มาติดต่อ ประชาชน
ที่มาติดต่อ รับบริการ จึงมีมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ดังนี้ 

  1. ก าหนดช่องทางทีปลอดภัยและเป็นความลับ ส าหรับบุคคลและผู้มีส่วนได้เสียภายนอกใน
การร้องเรียน แจ้งเบาะแสการกระท าความผิดและการทุจริต 

  2. ให้ความคุมครองผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสการกระท าความผิดและการทุจริต จาการ
ถูกข่มขู่ คุกคาม หรือในลักษณะที่เป็นการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม รวมทั้งผู้ที่ถูกร้องเรียนกรณีที่ยังไม่สามารถ
พิสูจน์ได้ว่ามีการกระท าความผิดหรือทุจริตจริง 

  3. เพื่อให้มีระรบและแนวทางการด าเนินการส าหรับเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสที่เกี่ยวกับการ
กระความผิดและการทุจริต 

  4. เพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินการทางวินัย ทางปกครอง ทางกฎหมาย กับผู้กระท าการ
ทุจริต 

  5. เพื่อป้องกันและปราบปรามไม่ให้เกิดการกระท าความผิด การทุจริต  

 


