
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  กลุ่มผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีละกอ  จะมีเพศ
หญิงมากกว่าเพศชาย  ส่วนใหญ่อายุระหว่าง  41-50 ปี  ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับ ป.6 ขึ้นไป  และส่วน
ใหญ่มีอาชีพ  เกษตรกรรม   

เพศ  1. ชาย        จ านวน  19  คน 
2. หญิง     จ านวน  21  คน 

อายุ  1. 15-30 ปี      จ านวน 3  คน  
2. 31 – 40 ป ี    จ านวน  13  คน 
3. 41-50 ปี      จ านวน  17  คน 
4. 51 ปีขึ้นไป     จ านวน  7  คน 

วุฒิการศึกษา   1. ต่ ากว่า  ป.6     จ านวน  17  คน 
2. ป.6 ขึ้นไป    จ านวน  22  คน 
3. ปริญญาตรีขึ้นไป   จ านวน  1  คน 

อาชีพ  1. เกษตรกรรม     จ านวน  32  คน 
2. พนักงานบริษัท  จ านวน  1  คน 
3. ราชการ/พนักงานของรัฐ  จ านวน  0 คน 
4. อ่ืนๆ    จ านวน  7  คน 

  2. ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีละกอ โดย
รายการประเมินทั้ง 3  ด้าน  รวม  11  รายการ  ดังตารางนี้  

 
ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1.  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่      
    1.1 ให้คะแนนและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน  12 28 0 0 0 
    1.2 ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 18 22 0 0 0 
    1.3 ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 22 18 0 0 0 
    1.4 ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร 22 18 0 0 0 
2. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ      
    2.1 มีการให้บริการตามล าดับก่อน – หลัง 17 23 0 0 0 
    2.2 ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 17 23 0 0 0 
    2.3 ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม 23 17 0 0 0 
    2.4 มีอุปกรณ์และเครื่องมือทันสมัยในการให้บริการ 18 17 0 0 0 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
    3.1 มีที่นั่งพักส าหรับผู้มารับบริการ 28 12 0 0 0 
    3.2 สถานที่ให้บริการสะดวก เป็นระเบียบเรียบร้อย 24 16 0 0 0 
4. โดยภาพรวมทั้งหมดท่านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับใด  22 18 0 0 0 

 



จุดเด่นขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีละกอ  ไม่มีผู้แสดงความคิดเห็น 

สิ่งที่องค์การบริหารส่วนต าบลศรีละกอต้องปรับปรุง ไม่มีผู้แสดงความคิดเห็น 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


